
产品思维与技术思维的异同

看待 “问题” 的角度不同，相比之下，“产品思维” 更关注一个问题发

生的原因，“技术思维” 则更热衷思考问题背后的解决方案。这两点的区别主

要来源于产品经理可能更多思考的是事情发生的背后，到底用户遇到的痛点是什

么？基于如此的原因，去提出更好的解决方案是产品经理所期望的。至于最终的

解决思路，可以是 “A” 也可以是 “B” 。其实对于产品经理而言，是否是 "A"

或者 "B"，他们并不关心。

一．产品思维是什么

产品思维是一种思考方式和方法论，旨在帮助人们更好地理解、

设计和开发产品。它强调以用户为中心，通过深入了解用户需求和问

题，并通过创新的方式解决这些问题，从而创建有价值的产品。



产品思维包括以下几个关键方面：

用户导向：产品思维始终将用户放在首位，关注用户的需求、目

标和体验。通过深入了解用户，包括其行为、态度、喜好和痛点，产

品团队能够打造出更具吸引力和有用性的产品。

问题定义：产品思维强调准确地定义问题，以便寻找最佳的解决

方案。通过深入挖掘用户需求和问题，产品团队能够找到切实可行的

解决方案，并将其转化为产品设计和开发的指导原则。

创新与实验：产品思维鼓励团队尝试新的想法和方法，通过不断

的实验和反馈来改进产品。它强调快速迭代和学习，使团队能够快速

适应变化并提供更好的产品。

跨职能合作：产品思维促进跨职能团队之间的紧密合作，包括产

品经理、设计师、工程师和市场营销专家等。通过共同努力，团队能

够汇集各方的知识和技能，为用户提供一致且协调的产品体验。

持续学习：产品思维强调持续学习和改进。通过观察用户行为、

收集数据和用户反馈，产品团队能够不断优化产品，满足用户需求并

保持竞争力。产品思维是一种以用户为中心的方法论，旨在通过深入

理解用户需求、创新解决问题，并与跨职能团队合作，打造有价值和

受欢迎的产品。

二．技术思维是什么

技术思维是一种特殊的思考方式，强调运用科学、工程和计算机

技术的原则和方法来解决问题。它涵盖了对问题的分析、创新思考、

系统思维以及数据驱动的决策等方面。



技术思维鼓励人们采用系统性的方法来理解和解决问题，注重从整体

到局部的思考方式。它包括以下几个关键要素：

分析问题：技术思维强调对问题进行深入分析，了解背后的原因

和影响因素。通过理解问题的本质，可以找到更有效的解决方案。

创新思考：技术思维鼓励创造性思维，寻找新的解决方案和方法。

它促使人们超越传统思维模式，尝试不同的思路和途径。

系统思维：技术思维注重整体观念，关注问题与环境之间的相互

作用。它鼓励人们从系统的角度思考，考虑各个组成部分之间的相互

关系和影响。

数据驱动的决策：技术思维倡导使用数据和事实作为基础进行决

策。通过收集和分析数据，人们可以更好地了解问题的本质，并基于

这些信息做出明智的决策。

技术思维不仅在科学、工程和计算机领域中有用，也适用于各个

行业和领域。它能够帮助人们更加高效地解决问题，促进创新和持续

改进。

三．产品职能 vs 技术职能

1.产品职能（信息上游）

负责发现并定义需求，将用户需求通过具体的产品功能设计为用

户可用的产品，包括需求分析、功能定义、原型设计等。

2.技术职能（信息下游）

负责从技术实现角度评估产品设计，设计技术方案，最终将产品

设计实施落地为用户可用的产品。（要从技术角度衡量需求的合理性



及投入产出比，不要为了优化 1%用户的使用问题，投入极大的开发

成本）

3.关系

两者在工作流上是上下游配合关系，但从长远角度讲，技术需要

持续演进，而产品在后期会进入一个相对稳定的状态。（比如支持的

用户从 1 千万到 1亿，更新版本考虑与以前的兼容性）

四.产品经理为什么需要懂技术

桥梁角色：作为产品经理，他们需要沟通和协调不同团队，包括

开发人员、设计师和其他利益相关者。懂得技术可以帮助产品经理更

好地与技术团队进行沟通，理解技术限制和可能的解决方案，从而更

好地传达和协调各方需求，能切换至技术语系，更有利于与工程师合

作和沟通。

技术可行性评估：了解技术的基本知识可以帮助产品经理评估所

提出的功能或产品是否在技术上可行。这可以避免产品在实施阶段遇

到技术上的困难或限制。学会从技术视角看待产品设计，更有利于产

品需求的落地和推动产品的实施。

创新与优化：懂得技术可以让产品经理更好地理解技术趋势和新

兴技术，从而能够在产品规划和设计中灵活运用这些技术，提供更具

竞争力的产品。

解答问题：产品经理常常需要回答关于产品的技术问题，无论是

内部团队还是外部用户提出的。如果产品经理懂得技术，他们可以更

加自信和准确地回答这些问题，并提供更好的支持。



尽管产品经理需要懂得一定的技术知识，但他们主要应该专注于

产品策划、用户需求和市场趋势等方面。与此同时，产品经理应该与

技术团队密切合作，共同解决技术挑战，并确保产品能够在市场上成

功推出。

五．产品设计中需要注意的技术边界

1.技术边界是指在现有技术水平之下，可以被技术实现的需求范

围。开脑洞时可以无限大，执行时要考虑技术可行性。

2.技术思维是理性的逻辑思维，从实现的难易程度和系统的角度

定义产品和设计产品。产品经理要学会统一用户思维和技术思维，缺

一不可。

3.功能思维是从软件产品角度出发的思维模式，是从系统功能的

角度判断产品的完整性和实用性，功能思维是初级产品必须掌握的。

4.产品思维是综合工程思维、功能思维及商业思维的综合思维模

式，包括对商业目标的理解、对目标用户及用户使用场景的理解。
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