
SaaS 产品设计原则

SaaS，是商家把自己设计的应用程序布署在云计算器上，用户可以在各种

设备上访问。因此，SaaS 产品的设计决定了用户的体验感。本篇文章中，作者

介绍了 SaaS 产品设计的三大原则，不清楚的小伙伴不妨来看看。

这一年做 SaaS 踩了一些坑，也留下了一些经验，总结了 SaaS 产

品设计原则，计划后续每年不断迭代。

一、用户获取/增长

1. 1 分钟让企业的不同角色知道产品对他们的价值是什么

企业的不同角色对于产品的诉求是不同的，SaaS 产品需要短时

间内面向不同角色让他们知道这个产品的价值是什么。



•决策者：更看重产品对企业效率的提升，以及风险控制能力、

产品售后服务。

•使用者：更关注产品的易用性，以及使用该产品后对原有工作

流程的改变。

2. SaaS 0→1：把种子用户当作上帝：珍惜客户反馈，定期客户调研，

回归工匠精神

种子用户可能属于创新者、早期使用者。

他们有着这样的特点：喜欢新鲜事物，愿意为早期的新鲜产品进

行尝试，愿意提出自己意见，对产品有强参与感。

早期时候由于客户量并不算大，可以多进行用户访谈，了解业务

是做 SaaS 的前提。

根据多家公司的不同情况，就可描绘出产品的框架，同时验证产

品对客户的核心价值。

（我对工匠精神的理解：产品经理—新时代的手艺人）

3. SaaS 1→100：产品内功没打好，不要轻易做增长

产品每次增长机会都尤其宝贵，有时候产品的 MVP 还没有打磨好，

甚至没得到种子用户的认可，不要轻易做增长。

否则用户进入但却留不住客户，浪费了一次客户的信任、口碑、

机会。

二、产品设计

1. 产品定位：面向中小还是大企业，提前想清楚，很难即要又要



对于 SaaS 产品定位：详见【SaaS】SaaS 产品的第一步：找到你

的聚焦点。

2. 保证企业用户的虚拟资产稳定性与安全性

数据信息安全与可靠性是 SaaS 厂商的核心价值。

•系统稳定性：稳定性是一切的前提，保证企业资产不丢失、不

外流

•功能使用：资产生产-管理-使用-删除整个链路的通畅与安全，

考虑不同角色对于资产管理的诉求

3. 功能上线后，不可随意下线。所以每个功能都要慎重，想不清楚

宁可不做

每个功能上线后，即使是仅有 20%的客户使用，如果下线都是影

响很大的反馈。

因为改变了用户习惯或者使用数据。所以每个功能想不清楚，宁

愿不做。

4. 客户并不是永远在 PC端使用你的产品

旧的客户端产品的体验，经常就是在一个封闭的环境中进行系统

的使用。

但现在的 SaaS 模式下，伴随企业 OA、通讯软件钉钉、微信的成

熟。

要更多考虑到 SaaS 产品与企业内部系统或者内部工作环境、通

讯软件的结合。



5. 基于场景，而不是基于能力单点上线：没有串联具体场景，单点

的功能上线是无意义的

在目前小步快跑、快速迭代的号召下，很多产品经理容易陷入功

能型产品经理的误区。

客户反馈说要这个功能，然后就下个版本立马上线。

但对于 SaaS 产品，我们更重要的解决一个场景的问题，就是可

以讲出用户使用的故事。

如果单点功能上线，没有推广，讲不清场景，这样的功能也是无

意义的。

（对于场景的理解：详见 SaaS 成功的关键：持续帮助客户成功）

6. 产品结构保持稳定性，优化产品内功而不是表面，做一步想十步

比较好的 SaaS 产品，我们打开第一眼总是觉得没有什么更新。

可是在实际体验上，却发现原来新增了这么多能力。

产品框架架构好是非常重要的，可以让企业使用习惯不变，却能

感觉到产品功能的不断丰富。

7. 竞品分析多问为什么，现象背后有很多组织的原因，别抄到了错

的部分

前段时间做竞品分析，感觉某个产品功能上不太对，问了在那个

公司的朋友。

发现他们内部也都知道这个问题，只是用户量太大，不太好修改

调整了。



所以不要神化排名靠前的几个竞品，可能它某个决策是错的，然

后你还抄下去了

三、商业化

1.商业价值的产生来自于用户价值的交付

若没有产生足够的用户价值，就不要进行商业化。

俞军的产品价值公式：产品价值 = (新体验 – 旧体验)- 迁移

成本。

在日常的工作接触中，发现企业用户作为决策者每年在汇报时候，

也会自己做一个公式，与公司汇报买我们系统的价值。

如简单的公式：系统采购成本<使用这个系统带来的人力减少*

人工成本。

如果某个功能想要收费，但是衡量价值上并不能很好地衡量出对

客户的提效，就先不要进行商业化。

2. 关注长期价值，而不是短期利益

我们常说 SaaS 的核心是续费。

对于 SaaS 产品已经购买的客户，有两点指标需要关注：续费率、

客户终身价值（LTV）。

用户购买 SaaS 后由于其很多企业数据存储在 SaaS 上，其迁移成

本是比较高的，我们更应该关注客户的长期价值，提供长期稳定的体

验。
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