
什么是产品设计？

本文为我们介绍了什么是产品设计，以及它的概念与意义。

如果您正在阅读本文，那么您很可能在技术行业工作。您目前可

能有机会或渴望参与现代数字产品的创建。本文旨在让您深入了解产

品设计在此过程中的作用。成为产品设计师意味着什么的答案在不断

发展。这是我试图传达这一被低估的角色的广度，财富和实用性的尝

试。

产品设计



要了解产品设计可以做什么，我们需要研究构成优秀产品设计师

的各种设计形式，它们如何组合在一起，以及被博格（Borg）吸收时，

他们在协同工作时可以做什么。

交互或 UX 设计人员研究行为模式，并探索特定应用程序可以解

决预先确定的用户需求的多种方式。这些人可以比大多数人更快地创

建和迭代解决方案。

图形或视觉设计师会做所有不是设计师的人都认为所有设计师

都在做的事情。像素！它们在正负空间之间形成分界线，创造出色彩

和深度的精美杰作。这些设计师使用绘图板。他们携带没有线的笔记

本。视觉设计师将拟态放入 iOS，然后从 iOS 中删除。

动作或动画设计师是很棒的设计师。如果您在光滑的菜单过渡或

令人赞叹的加载动画生动起来的过程中感到厌烦，那么这些家伙就是

您的功劳。

用户研究人员是用户需求的真正拥护者。他们深入客户的心中。

他们提出难题，并接受所有难题的答案。用户研究深入到一切。用户

永远是对的。

数据分析师是产品设计的科学家。他们管理 A / B 测试和实时产

品，收集并理解大量数据。他们是相关性和因果关系的主人。这些是

宣布获胜概念的人。裁决来自数百万用户的陪审团。

原型制作者可以快速轻松地制作交互式体验。这是产品开发阶段

不可或缺的一部分。原型使我们能够快速，廉价地测试我们的想法。

到几天甚至几小时内，从十五种可能的解决方案，到五种，再到三种。



最终，业务战略家们回答了“我们为什么真正做到这一点？”这

一问题。他们确定每个决策背后的商业价值。为了使您所构建的最终

成功，必须了解为什么要构建它。

传统上，这些都是个人角色。他们都还是。但是，它们也是单个

产品设计人员的所有必需组件。

他们正在改变的时代。特别是在科技行业中，扩大我们作为设计

师的技能，拥抱以前认为多余的设计师变得越来越重要。甚至还不存

在。

产品设计是整个过程

如果您将产品设计师视为使您的解决方案具有代表性的人，请再

看一遍。她在那里可以帮助您识别，调查和验证问题，并最终制定，

设计，测试和交付解决方案。

向产品设计师提供解决方案，他们会告诉您问题所在。

向她提出问题，她将前往 Google Analytics（分析）并收集现

有的用户数据。她将在企业的各个角落组建一支跨职能的团队，并集

思广益。然后，她将与 User Research 交谈并制定测试计划。她会工

作到很晚，然后逐一制作线框，探索广阔的可能性领域。她将最有趣

的想法的原型放在一起，并将它们展示在用户面前，以便快速验证。

然后，她将为您提供几个完全成型的概念，它们可以完美解决当

前的问题。具有明确的策略来确定如何进行 A / B 测试，何时以及进

行什么测试，以及最终应该采用何种构建和发布计划。她将通过发布

来支持开发人员。她将与市场营销部门合作，以确保故事与产品保持



一致。在第一个版本发布后，她将非常在意产品，并跟踪数据和指标

以继续验证设计。

产品设计师将设计解决方案，直到问题解决。

产品设计是您的品牌

您的营销团队通过仔细地管理您的消息，广告和交流，将您带到

世界各地的所有用户。如果您的产品没有实现您的品牌承诺，那么这

些用户将不会留下来。相信我这一点。

产品设计师是业务赖以生存的基础的照顾者。最终，导致您失败

的因素是您的品牌有前途的产品与产品所提供的产品之间的差异。这

意味着您的产品设计团队与您的营销团队紧密合作并了解其工作是

至关重要的。

大约一年前，我们更名为 Spotify。我们重新设计了徽标和面向

消费者的首页，并重新设计了广告风格。我们告别了已经存在了这么

长时间的涂鸦，并采用了一种新的，以人为本的营销语言。

但是通过这样做，我们意识到我们的产品与我们的新品牌标识之

间的距离有多远。潜在客户在门口迎接了这种流线型，酷酷的身份，

但是一旦他们进入俱乐部，一切看起来和感觉就像是一个肮脏的潜水

吧。因此，必须花费必要的时间和精力将我们的产品设计带入 21 世

纪。在这里更多。

产品设计无法解决您的问题



它将解决用户的问题。以对您最有利的方式。当我刚才说“你”

时，我的意思是你的生意。

产品设计的一个关键方面是了解每个决策背后的商业价值。数据

为我们所做的一切提供了信息，用户研究检查了我们的假设，并且我

们通过业务和参与度指标来衡量我们的成功。

产品设计是自适应的

这是一个不断发展的世界。我们都感到。昨天的不平凡今天是平

凡的，明天是陈旧的。产品设计仍在尝试找出其在这种高度反应性空

间中的位置。地狱，我们今天要设计的平台的一半是几年前不存在的。

您可以确定，未来几年还会有更多。

我们需要保持灵活性。我们需要了解设计是永恒的。设计是看不

见的。我们需要与平台无关的思考。解决问题一次。然后应用解决方

案。不要为每个平台设计一个解决方案。

我最近开始与 Spotify 团队一起每周开展一次原型研究小组。每

周，团队成员都会介绍他们一直在尝试的新原型工具或语言。然后，

我们一起学习基础知识。我们会在一周的剩余时间里度过闲暇时光，

以便在接下来的一周中大家都能向其他人展示精彩内容。到目前为止，

这已经很有趣了，我每周发现其中的一次会议，实际上让我最期待。

我鼓励所有产品设计团队考虑跟随我们的领导。这是评估最新发展并

不断磨练您的 Design Skillz 的绝佳方法。

产品设计传播知识



而是必须如此。正如我现在所说的那样，我们刚刚开始围绕产品

设计进行研究。当我刚才说“我们”时，我指的是产品设计师。您知

道还有谁不了解产品设计吗？大家。

不幸的是，设计被传统上视为纯粹的美学。他们说：“做得漂亮”。

这是我们必须改变的看法。我们是用户体验的保管人，因此，对我们

周围，上方，下方的人们进行教育是我们的庄严责任，这是我们实际

上可以做的和应该做的。

当您雇用产品负责人时，您可能会这样做，因为此人精通多种学

科；他们了解一些前端和后端编码，时间，预算，业务价值，分析，

管理等。在许多方面，这就是您应该考虑雇用产品设计师的方式。

当然，他们可能拥有漂亮的产品组合，但是他们可以在整个产品

开发过程中扮演关键角色吗？

优秀的产品设计师会精通动画，原型设计，编码，研究，视觉和

交互设计。

他们知道何时提供线框，以及何时提供像素完美的模型。

他们知道何时使用动画以及何时进行原型制作。

他们知道如何令人信服地传达其解决方案。

产品设计是这个

几年来，Spotify 的产品设计团队一直不懈地努力，以改变（尤

其是内部）对总体设计尤其是产品设计的（主要是内部的）看法。从

一开始就是一家高度工程驱动的公司，我们面对着坚定的意志和观点，

不易动摇。



在我这里的时间里，我们已经从主要由视觉设计师组成的团队发

展成为由产品设计师，用户研究人员和原型开发人员组成的近五倍的

团队。

我们已经从产品开发周期的最后阶段（“我们将要推出的新功能

需要按钮”）发展到最前沿（“我们希望研究使用户发现的所有可能

方法）新的音乐”）。从作为产品美容师的粗略考虑，到最重要的策

展人-用户体验。

我的朋友们，这就是产品设计。


	什么是产品设计？
	产品设计
	产品设计是整个过程
	产品设计是您的品牌
	产品设计无法解决您的问题
	产品设计是自适应的
	产品设计传播知识
	产品设计是这个


