
尼尔森十大原则如何在产品设计中运用

尼尔森十大原则，也叫用户体验十大原则，是由毕业于哥本哈根的人机交互

学博士 Jakob Nielsen 发表，Jakob Nielsen 对人机交互有很多研究，他提出十

大可用性原则，用来评价用户体验的好坏，每个产品设计者都可以根据这十大原

则进行自查。我们在设计产品的时候遵循该原则将会极大的提升我们产品的用户

体验，所以作为产品经理或设计师都是必须要掌握的基础理论之一，下面以举例

的形式为大家讲解原则如何运用。

1、防错原则

产品设计过程中要采用一些措施防止用户出错。更用心的设计防

止这类问题发生，在用户可能犯错时进行提醒，比如删除可能造成的

后果。

举例：密码输入框内显示密码规则，防止用户输入不合规密码；

当有输入框内容为空时，提交按钮置灰，避免用户点击后才知道无法

提交；微信发红包输入金额时，下方同时以大号字体再次显示所输金

额，防止用户没看清楚，造成不必要的损失。

微信红包



2、环境贴切原则

产品要使用用户熟悉的语言，同时遵循现实世界的约定，系统所

展示内容与现实世界可产生关联，使用户能够快速 get 到系统的意思。

举例：电商 APP 中购物车的叫法及其图标（拟物化设计），均符

合线下真实生活中的体验。

电商 APP 中的购物车



3、撤销重做原则

产品需给用户提供撤销和重做功能，以给用户提供离开“某种不

想要状况”的出口，给与用户控制感和自由度。

举例：word 编辑时的撤销功能；手机相册删除照片后，会先存

入“最近删除”相册中，允许用户在 30天内撤销删除；不可逆操作，

一定要给出弹窗让用户二次确认，如清空收藏夹。

手机相册“最近删除”

4、状态可见原则

用户使用产品过程中，系统应及时给与用户状态反馈，让用户知

道自己做了什么，成功还是失败，给与用户安全感、掌控感。

举例：下载电影时，页面显示下载进度、下载速度等信息；收藏

成功时，页面文字提示“已收藏”。

下载进度提示



5、一致性原则

不要使用户感觉不同的词语、情境、动作表示的是同一个事情，

避免用户困惑。

举例：产品版本升级，不同版本之间有延续性，保持调性一致；

APP 内各个页面的返回按钮样式均一致，而不是一个页面一种样式。

6、易取原则

尽可能减少用户的记忆负担，将对象、操作、选项可视化。

举例：网上挑选东西加入购物车，结账时生成购物清单，让用户

可以再次确认自己买了什么、收货地址是否正确，减少记忆负担。





7、灵活高效原则

要为大多数用户设计，保持系统灵活高效，新手易用，熟练用户

也爱用。

举例：提供快捷键功能，对产品熟练的用户可以方便使用；用户

输入身份证号后，自动提取出生日期信息，无需再手动填写。

8、易扫原则

删除或弱化页面中无关紧要的信息，让用户高效 get 重点内容。

举例：音乐播放界面，突出播放按钮，次要功能按钮缩小显示。

播放页面

9、容错原则

帮助用户识别、诊断、从错误中恢复，最大程度降低损失。错误

提示信息要易懂，准确指出问题所在，并给出建设性解决方案。

举例：使用 APP 过程网络出现问题导致无法加载，给出网络出错

的文字提示，同时下方提供“重新加载”按钮给出解决方案。

网络错误提示



10、人性化帮助原则

理想情况是：用户可以在无需帮助文档的情况下使用系统，但是

给用户提供帮助也是有必要的。帮助信息要容易被找到，且集中于用

户的任务，列出具体操作步骤，不能太长。

帮助性提示方式优先级：无需提示>一次性提示>常驻提示>帮助

文档。

举例：常见 APP 中的新手引导；



理解了尼尔森十大可用性原则，关键是要在平时产品设计过程中

灵活、综合运用；当产品设计完成，也可以对照这十大原则，进行设

计自检。
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