
产品经理该如何进行需求分析

产品经理怎么做需求分析就好比程序员怎么敲代码一样的，这是产品经理最

基本的岗位职责之一，所以无论是想入行还是已入行的产品，会做需求分析是非

常重要的，也是做这个产品设计工作的前提。

一．如何挖掘需求

外部渠道

1.用户：用户反馈、用户调研

2.竞品：竞品分析

3.市场：政策与咨询分析报告

4.合作伙伴：反馈与调研

内部渠道



1.产品：行为买点、数据分析

2.老板：战略需求、定期沟通

3.同事：沟通交流

4.自己：使用产品、观察生活

二．如何进行需求筛选

真实性

1.这个需求是否是目标用户的需求？

2.目标用户是否真的存在这个需求？

3.通过考察需求的真实性，过滤虚假的需求

一致性

1.需求是否符合定位？（战略定位、产品定位）

2.需求的覆盖面有多大？（有多少目标用户有这种需求？这个需

求有多大程度上的代表性？）

3.出于个人习惯或者特殊场景，很多时候用户提出的需求是存在

片面性的。通过考察需求与战略定位、产品定位、目标用户的一致性，

过滤掉与产品方向不一致的需求

可行性

1.需求在现有资源条件下是否能够实现？（成本和技术可行性）

2.如果不能，之后是否有实现的可能？（预估，内部沟通）

3.通过考察需求的可行性，过滤掉超出企业实现能力的需求

价值性

1.需求能带来什么/多少价值？（用户价值、企业价值）



2.需求实现要付出多少成本？（人力、金钱、时间)

3.需求时间的投入产出比如何？

4.通过考察需求的价值性，过滤掉没有价值、价值不大或投入产

出比不理想的需求

三．如何确定需求优先级

相关性：考察需求与企业的战略定位、产品定位之间的相关性。

一般情况下越靠近基础服务的需求越重要，因为越基础的服务越靠近

产品所满足的本质需求逻辑性

逻辑性：考察需求之间的逻辑关系。有些需求之间是存在逻辑顺

序关系的，必须先完成 A之后才能去做 B。比如如果没有完善的基础

服务，功能性的需求往往也无法实现

价值：考察需求能创造的企业价值、用户价值的性质（哪方面）

与数量（多少）

强度与广度

1.强度：考察需求的强弱。强需求通常具备三个特征：必要性（不

可缺少）、高频次（需求次数多）、持续性（长时间保持足够的需求

频次）。

2.在考察需求强弱时，可以参考马斯洛需要层次理论广度：考察

需求的覆盖面。也就是具备目标用户占比，或者说提出这种需求的目

标用户数量

频率：考察需求在单位时间内出现的次数。一般情况下需求的频

率越高，其重要性越高。



类型：依据 KANO 模型对需求做出的分类，考察需求的类型。

（1）基本型需求（最重要）

用户认为产品必须提供功能来充分满足的需求。如果这些需求没

有得到满足，用户基本上就不会使用我们的产品。如果这些需求得到

满足，用户对产品的满意度也不会有多大的波动。比如微信中的聊天

功能。——也就是我们常说的痛点

（2）期望型需求

用户认为产品应该提供更优秀的功能来更好地满足的需求。期望

型需求并不是产品必须有的需求,有的期望型需求只是用户期望有的，

但是用户也不一定会明确表达出来。如果这些需求没得到满足，用户

对产品的满意度会下降。一般用户进行产品反馈的，大都是期望型需

求。比如微信中聊天表情包。——也就是我们所说的痒点

（3）兴奋型需求

（4）用户自己并没有意识到的隐性需求。这类需求的满足可以

给用户带来极大的惊喜。当这类需求得到满足后，用户对产品的满意

度和品牌忠诚度将会有显著提高。因为用户没有意识到的缘故，所以

这类需求即使没有被满足，也不会引起用户不满。比如微信聊天中的

红包功能。——也就是我们说的兴奋点

（5）无差异需求

（6）反向需求

四．优先级判断

（1）基本型需求最重要



（2）期望型需求和兴奋型需求在不好判断时通过需求重要性公

式确定

（3）期望型需求和兴奋型需求的重要性公式：重要性=功能使用

用户百分比(用户使用率)×功能使用次数百分比(功能使用率)×类

别重要性百分比
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