
到底如何写出合格的产品需求文档

PRD 产品需求文档是产品经理的必备基础能力之一，可以说是基础中的基

础，学会写文档应该是要放在学原型设计之前，所以学会写产品需求文档是产品

经理必须掌握的技能。那么到底如何什么样的 PRD 才是合格的产品需求文档。

PRD 是产品需求文档（Product Requirement Document）的缩写。

它是在产品开发过程中，用于记录和传达产品各方面需求的一种文档。

PRD 是由产品经理或产品团队编写的，目的是确保开发团队、设计团

队和其他利益相关者对产品的功能和特性有清晰的了解。

PRD 通常包含以下内容：

产品概述：对产品的背景和目标进行描述，包括产品的市场定位

和关键价值主张。



用户需求：详细描述目标用户的需求和期望，包括他们的问题和

痛点，以及产品应该如何满足这些需求。

功能需求：列出产品应具备的各种功能和特性，以及它们的优先

级和权重。这些功能可以根据重要性分为核心功能和辅助功能。

界面设计：描述产品的用户界面，包括页面布局、交互流程和视

觉设计等方面的要求。

数据需求：定义产品所需的数据类型、格式和来源，以及数据的

存储和处理要求。

性能需求：规定产品的性能指标，如响应时间、并发用户数和系

统稳定性等。

安全和隐私需求：确定产品应满足的安全和隐私要求，包括数据

加密、用户身份验证和访问控制等方面。

限制和假设条件：指明产品开发过程中的限制条件和假设，例如

时间、资源和技术限制，以及市场环境和竞争对手的影响等。

PRD 的目标是为团队提供清晰的产品规格，使其在产品开发过程

中保持一致性，并作为各方之间沟通和协调的依据。PRD 还可以帮助

评估产品的可行性、风险和商业机会，促进项目管理和产品迭代。下

面来好好的梳理下 PRD 的各个模块到底该怎么写。

1.PRD 的基本结构

PRD(Product Requirement Document,产品需求文档)，由产品经

理专业。是与技术及相关人员进行信息传递和沟通的工具。基本结构



如下，每个公司基本都有需求文档模板，PRD 的结构不外乎就以下几

个板块，基本都差不多：

1.1 变更日志

1.2 需求描述：用来介绍产品功能所能满足的业务需求和用户需求。

业务需求是指该产品功能在业务开展中所扮演的角色。

用户需求是指该产品功能在用户场景中为用户解决了什么问题，

用户通过这个功能完成了什么用户任务。

以“关注”功能举例：业务需求比如是获取兴趣数据，为业务发

展提供指导，比如关注医生可生等线下，线下可以运营活动或推动业

务。用户通过关注可以方便快速查找。

1.3 功能设计

产品功能设计包括产品业务流程，功能信息结构，产品原型及交

互逻辑，产品视觉设计。

产品原型设计包括产品界面线框图设计，也包括基本交互设计。

2. 如何判断需求的价值

可以从三个维度来判断需求价值：需求来源，目的，价值。需求

的价值衡量标准：是否提升了用户价值。

2.1 需求来源：用户-真正意义上的产品用户。“用户”-产品经

理、老版、开发等

来自用户的需求比“用户”的需求优先级高，更有价值。

2.2 需求满足少数人还是多数人？有价值就好



2.3 需求对产品战略的落实是否有促进作用，要知道去往何方，

为谁服务，为用户解决核心问题是什么。

3.基于目标读者写作

主要是工程师为例。

1）以技术实现思维审视 PRD 里的内容，结合现有产品功能的实

现方式判断新 prd 带来的改变。比如是否涉及结构性调整，还是微调。

2）关键规则，包括隐藏规则和队其他模块的影响。比如注册个

人信息邮箱由选填修改为去掉，那么：

A. 新逻辑和流程：后面注册的用户无需填写邮箱

B. 如何兼顾老版本的用户，邮箱这个数据字段要保留，处理方

法是什么

C. 特殊情况，如果新注册用户没地方填写邮箱，如果员工老版

本登录使用产品，邮箱如何显示等

基于目标读者的写作不仅要把事情说清楚，而且要说明白为什么。

在 prd 中的需求描述里要写明本次变化的原因（背景），是基于战略

还是观测数据后得出的结论还是用户反馈得到的结论。在 PRD 里要写

清楚变化的缘由及如何变化，还有就是变化的处理方案。

4. PRD 的产品逻辑

产品逻辑主要指功能模块内部及功能模块之间的相关逻辑，模块

划分越清楚的产品之间交错的逻辑就越少。主要包括功能逻辑，交互

逻辑，边界规则等。



1）功能逻辑：正常情况逻辑，异常情况逻辑等

2）产品交互逻辑

3）边界规则：包括一些隐性规则，比如密码要求 6 位，是否允

许特殊符号或大小写等。

5.PRD 里的技术规则

比如短信模板，里面的一些参数就是技术中的一个数据字段，如

何能用变量字段名写模板，就很清晰。

6. 常用工具

写 PRD 可以用 Word、x-mind、axure、 sketch、Figma、飞书、

process on 甚至是 PPT 以及更多的在线文档工具，工具不受制于人，

只要能写清楚就行。

7.功能 PRD 和技术型 PRD

功能型PRD或传统型PRD主要面熟产品的功能设计及具体的业务

逻辑。

技术型 PRD 会在其中添加技术术语，帮助工程师理解产品经理设

计意图，提高执行效率降低沟通成本。

8.沟通胜过文档

PRD 不是完完全全固定的模板，熟悉了过后可以按照开发喜欢的

方式来写，不用事无巨细，只要把需求和逻辑梳理设计清楚即可。PRD

是传递产品设计意图的载体，是结果，是沟通结果的沉淀。产品经理



是一个复合职能，沟通永远是产品经理需要学习和提高的技能，好的

产品经理肯定是个会讲故事而且能站在不同角度讲故事的人。
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