
B 端产品设计核心要点汇总

在今天，互联网的影响力与作用与日俱增，除了我们日常生活领域的改变以

外，对于商业领域的渗透也见效颇丰。和移动互联网大潮一样，企业互联网化也

是大势所趋，是公认的万亿级市场，而这场改变才刚刚进入初级阶段，充满了非

常多的机遇与想象空间。所以 B 端的产品和需求在近两年呈井喷的趋势，对于

B 端界面的视觉和交互要求也与日俱增。掌握 B 端的设计，是今天 UI 设计师

的必要条件，也可以增加我们的求职广度和职业。

一、B 端产品是什么

在国内，行业习惯将互联网产品划分成 “B2C” 或者 “B2B”，

B2C 全称是 Business-to-Consumer 即企业到客户的服务，B2B 全称



是 Business-to-Business 即企业对企业的服务。还会进一步缩写成

“2C” 或 “2B”。

C 端产品，是面向终端消费用户的产品，对与使用者而言主要是

用来满足自己的日常生活实践需求，例如娱乐、消费、学习、出行等

等。

而 B 端产品，是面向企业用户的产品，用户通过它进行日常的

商业活动，例如企业库存管理，销售统计，员工出勤考核等等。可以

说，用来解决企业需求的产品，都是 B 端产品。

虽然面向企业的产品对于新手来说很陌生，听起来也很枯燥，但

是 B 端产品的覆盖范围是非常广泛的。因为不同企业所处行业和业

务形式不同，所以对 B 端产品的要求差异极大，产品运行的平台

可能是手机，也可能是平板、定制安卓设备、桌面客户端、网页程序

等。对于新手来说，要一口气掌握所有类型的 B 端产品是不切实际

的，所以我们挑选其中应用最广泛的 “网页程序” 作为切入点。而

且在国内互联网语境中，B 端产品的狭义解释也基本可以和面向企业

的 “网页程序” 等同，用更接地气的称呼即 — 管理平台。管理后

台已经是今天 UI 设计师日常工作中必备的内容，相信很多已经在职

的设计师已经有所体会，下面，我们就来具体认识一下 B 端的管理

平台设计有哪些基础知识需要掌握。

二、常见 B 端产品类型

在 B 端产品中，我们需要先认识几个最常见的业务类型。它们

分别是：



1.ERP （企业资源计划）

ERP 是对企业所拥有、调动的资源进行统一管理的平台，包括商

品的供应链，销售审计，库存管理，成本核算等等，是今天实业领域

必备的系统。例如，一家连锁零售商，首先以特定价格购入某货物，

该货物被运输到仓库进行验收，然后货物再次运送到某家门店，并于

特定日期以特定价格售出。那么系统可以追踪该货物的整个销售状况，

并可以统计出最终的利润。比较有代表性的 ERP 系统有用友、金蝶

等厂商的产品。

2.OA （办公自动化）

OA 系统是通过程序的形式使办公流程自动化的解决方案，是一

个企业除了生产控制之外的一切信息处理与管理的集合。常见的使用

场景如，你做了一份报表需要领导审批确认，并且在确认后发给相关

的责任方，那么当你在系统提交这份文件后，领导在系统中只要审核

通过系统就会自动分发并备份，增加内部文件流通的效率。比较有代

表性的 OA 系统服务商有范微、蓝凌、致远等厂商的产品。

3.CRM （客户关系管理）

CRM 是企业专门用来管理客户的工具，尤其对于零售服务行业来

说，能更好的维系和客户之间的关系是提升销售额和复购率的重中之

中。在日常生活里，我们在商店里办的会员卡，还是填写的用户资料，

就是记录到 CRM 系统中，后台可以查看和统计客户数据，消费额度，

账户余额等等。多数情况下，我们手机收到的品牌促销推广，就是由



CRM 系统操作的。比较有代表性的 CRM 产品有 Salesforce 和易享

销客等。

4.SAAS (软件即服务)

SAAS 是一个比较宽泛的概念，通常它指第三方提供给企业的线

上软件服务，它既可以包含前面几种服务类型，也可以是一些更细化

的需求。SAAS 是这几年发展最迅猛的 B 端服务类型。例如，中小团

队会使用一些 SAAS 软件来进行团队协作，如发布、追踪任务，分享

内部文档和即时沟通等等。比较有代表性的 SAAS 产品有

Teambition、Tower、Slack 等。

5.CMS (产品后台)

产品后台是每一个互联网产品都必备的系统，也是 B 端产品中

最常见，数量最多的管理平台。我们通过这个后台系统对前端的产品

进行管理，包括发编辑内容，处理用户，统计数据等。比如在社交应

用内通常有一个举报按钮，用户可以举报违规内容，而这个举报的信

息就会在产品后台中有对应提示，操作人员就可以进行审核并做出处

理。

三、B 端和 C 端的区别

接下来，我们就要谈谈有关设计的问题了，因为 B 端产品服务

的对象不同，所以它和 C 端的设计有一定的差异，下面来分析一下

它们之间的区别。

1.需求特点



对于 B 端的产品来说，要解决的问题通常都是比较明确、显性

的。比如前面提到的零售公司在日常运营中需要记录产品从买入到卖

出的流程和数据，产品制定功能时就会紧紧围绕这个目标展开。可以

说，B 端和 C 端产品在需求上最大的不同，就是为了解决问题的主

体对象不同，C 端产品是为了解决用户的需求，从功能的制定到交互

和设计都围绕目标用户展开。而 B 端产品要解决的是企业运营的问

题，以可以完整的实现目标功能为核心，往往是要用户牺牲体验去适

应功能，而不会为了体验去删改功能。不同于一些简单的 C 端项目，

即使对需求内容没有什么理解，只要拿到了产品的原型也能轻松完成

设计。而 B 端的需求往往非常的复杂，一个界面或者组件会有非常

多不同的状态和细节变化，且操作内容相互交叉，在我们对需求缺乏

理解的时候，作出来的设计只会漏洞百出。

2.交互特点

对于一般的 C 端产品来说，产品通常只是用来获取信息的载体，

我们通过操作界面来获取商品、视频、动态、新闻等内容。很多时候，

会将部分操作状态、交互方式进行隐藏，以更好的展示内容。但在 B

端产品中，虽然信息的展示也很重要，但更重要的目的是通过一系列

的操作去筛选或者处理信息。因为这些操作往往步骤比较多，且可操

作的选项也多，所以产品对于交互要有更清晰明确的反馈。

例如，可操作的功能都要罗列展示出来，鼠标悬停，跳转，状态

变更等等也要有对应样式，并且许多操作步骤需要通过文字提示告知

用户结果。和 C 端的交互比起来，虽然 B 端产品会显得 “啰嗦”，



原因就是为了给用户带来更准确的操作感受，不让用户去 “猜” 或

者刻意 “探索” 小细节。

3.设计特点

当我们面向 C 端用户设计的时候，往往需要增加一些额外的视

觉元素来呈现品牌和情感化的表达，并且也要去满足目标用户的个性

化需要，所以多数 C 端产品看起来会显得 “花哨”。而 B 端产品

是为了解决企业的问题，是需要用户长时间操作并完成工作任务的，

对于操作和展示内容无关的元素，越少越好。很多新人会热衷于下方

这类以 C 端视觉标准进行设计的管理界面，但它们对于真实的使用

体验来说显得过于冗余。优秀的 B 端界面设计在视觉的表现上一定

是克制、简洁、干练的，因为超出操作需要的视觉元素越多，对于用

户认知的负担就越重。

4.技术特点

和手机客户端不同的是，网页可以随意的更改宽度，显示内容区

域差距极大。往往我们既要考虑 1024px 的正常显示，也要考虑在

2560px 宽下的显示效果。那么，这就需要设计师对于前端的知识和

框架有深刻的理解，因为没有这方面的知识，那么页面的自适应布局

设计将无从谈起。所以，设计师在进行 B 端设计前，要能熟练掌握

HTML5 和 CSS3 的内容，并能理解 JS 对于页面布局的计算方法。

并且，除了完全独立设计开发的项目以外，还有大量的 B 端项

目是采用第三方框架开发而成的，如 Ant、SBadmin、Element 等等。



这是因为这些第三方程序可以帮助团队节省大量的开发时间和精力，

避免重复造轮子。

而设计师需要根据这些第三方框架的特性对页面进行设计 （类

似换肤），掌握前端的知识知识越扎实，那么设计的过程也就会越顺

利。实际上，B 端的设计内容是可以拆分成若干模块的，每个模块都

有特定的知识点和理论需要掌握。所以最后，就来分享以下做 B 端

设计时我们具体在设计什么内容。

四、B 端设计的内容

1.布局设计

B 端产品，就是一套商业系统，在这个系统需要包含众多的信息

和操作功能，而设计的任务之一，就是定义一套布局框架，将信息和

操作功能整合进去，实现有序、统一的操作体验。

通常，管理界面的布局会包含以下几种固定的内容：

• 导航

• 状态栏

• 内容区域

• 弹窗/边栏

比如常见的几种布局类型。

当然，布局的设计远不是到这里就结束了，除了部分具体的字段、

链接以外，我们还要将自适应的前端技术考虑进去，如何在拉伸浏览

器的同时保证这套布局的正常使用。比如在今天最主流的适配方式就



是通过 CSS 删格等分体系，但这是一个非常复杂的话题，我们以后

讨论。

2.控件设计

作为 UI 设计的一部分，控件的设计自然也少不了。多数控件的

设计和一般网页设计所需的控件差不多，类似按钮、菜单栏、分页栏、

面包屑、通知栏、下拉菜单等等。这部分内容设计起来没有技术难点，

但我们前面讲过，B 端产品在交互反馈上的需求，使得我们对控件进

行设计时要充分考虑它们的状态。例如，一个按钮可以包含默认、鼠

标悬浮、点击、已点击、不可点、加载中等多种状态，这些状态设计

得越全面，则操作的体验就越好。

3.表单设计

表单是一个接触频率非常高，但对新人来说很陌生的词汇。简单

点理解，它就是用来在界面中键入信息的控件的合集。比如输入框、

复选框、单选框、下拉选框等等。在 B 端设计中经常需要用一系列

的表单控件组成一个完整的业务操作，比如在后台创建一个用户账号，

可能就需要通过输入框输入用户名、密码，然后用单选框选择性别，

复选框选择爱好，日期下拉菜单选择生日等等。或者，我们还会使用

表单的内容进行高级的筛选操作，通过不同的表单控件来设置筛选条

件，缩小结果的范畴。

4.表格设计

在 B 端产品中，数据主要通过表格的形式展现。而多数设计师

对于表格的理解一无所知，甚至连 Excel 都没有用过。表格是 B 端



产品呈现信息和数据最重要的组件之一，无论是用户、产品、订单或

者记录，我们都需要依靠表格的展现形式进行梳理。但是，表格的设

计并不只是枯燥的画好线条方格，而是要根据业务的属性、字段的类

型和显示数量灵活的调整，以及还要考虑如果对每一条数据进行编辑、

选中、移动等操作的交互方式。

5.图表设计

最后，就要讲讲图表的设计了！在大数据概念大热的今天，人们

对数据的重视度越来越高，无论是在新闻还是在会议的 PPT 上，我

们都会看见各种个样的数据内容。而这些数据，通常都以图表的形式

呈现。常见的图表包含折线图、扇形图、柱状图、曲线图等等，比较

常见。但是，有一个普遍的谬误是，很多新手错误的将图表的设计理

解成数据可视化设计。数据可视化是将数据以更复杂、多样的方式表

现出来，不仅在设计上难度更高，且需要极其高昂的开发成本，我们

会在后续的内容里说明。所以，在 B 端设计中，我们对数据的展示

只要专注于了解主流的图表类型，并明白如何根据数据的展示的需要

对它们进行运用即可。


	B端产品设计核心要点汇总

