
产品经理经典面试题

此篇文章也是针对 1-3 年初级或中级产品经理适用的，更高层次的面试可能

考察的问题不是如下这些问题。这篇文章是属于通用类型的面试题，面试产品的

同学基本上都会被问到如下这些问题，希望大家都能通过这篇文章的学习找到自

己满意的工作，fighting!!!

一、产品经理面试考察的能力和素质

首先，不同级别的产品经理面试时考察的能力和素质是不一样的，

针对 1-3 年的产品经理，主要考察的能力如下：

1. 执行力

接到一项任务时，能不能快速高效地完成，大部分的情况下，初

级产品经理所负责的项目是比较杂的，会面临很多的任务，怎么去高



效的拆解任务并完成，需要我们有强大的内驱力，可以有力地推动项

目按时高质量完成。

2. 学习能力

产品经理需要很强的学习能力，很多时候我们会面临一项新的任

务，有时候也会接触到我们不熟悉的领域，如何利用工具和互联网的

资源去快速的学习新的知识也是需要产品经理掌握的技能，换个角度

有可能考察的是你对新事物的理解和接受能力。

3. 沟通协调能力（项目推动能力）

产品经理是推动项目的核心人员，在推动项目的过程中需要跟运

营、交互、设计、开发、测试、财务、法务等各个岗位的同事进行沟

通。

如何高效沟通需求、解决问题、协调资源是产品经理最重要的技

能，换个说法就是能不能很好推动项目如期高质量的上线。

4. 逻辑思维能力

产品经理需要很强的逻辑思维能力，主要体现在业务模式梳理、

交互流程梳理，需要我们深刻的理解每一个节点需要注意的点。

在考察的过程中，可能会考察思维模型，具不具备成熟的思考方

式，回答问题是不是有很好的逻辑。

5. 分析能力

分析包括很多场景，比方说市场分析、数据分析、竞品分析等，

而这几类分析中都具有一类共同的能力，即数据分析的能力，需要产



品经理掌握基础的数据分析能力，在日常汇报和需求撰写的过程中，

都会需要我们用的数据分析。

其他也还会考察产品经理的创造力和想象力，也会考察需求管理

能力，项目规划能力以及管理能力，会根据不同的岗位职责来差异化

的考察相关能力。

二、产品面试问题汇总及解答思路

不同岗位和行业的产品面试问题会有一些差异，比方说面向用户

C 端的可能会着重考察产品 sense，同理心，用户体验和交互能力；

面向 B 端的可能会着重考察逻辑能力，业务梳理能力。

以下这些问题不涉及具体的行业和业务，是比较经典和常见以及

通用的产品面试问题，每个问题也包含了笔者对于这类问题的解答思

路。

1. 自我介绍

这是整个面试的开场白，需要看面试官的要求，按照要求可以准

备几个不同版本的自我介绍，分别满足不同面试官的要求，比方说简

单做个 1-3 分钟的自我介绍，5 分钟的自我介绍以及 10 分钟左右的

自我介绍。

一定要提前准备，不然面试的时候一开始就手足无措，导致后面

的问题也回答失常。

除了简单的项目介绍，一般自我介绍包含如下信息：姓名、学历、

性格、优势、爱好、经验等，以下是我常用的自我介绍模板：



我叫 XXX，今年 XX 岁，毕业于 xx 大学 XX 专业；我是一个充满

激情，学习能力强，执行力强且注重团队合作的典型产品狗；目前在

一家 XX公司工作，负责千万级用户 XX品的策划工作，有 XX年的 XX

行业经验，熟悉 PC 端，APP 端、H5 以及微信服务号相关的产品策划

工作，熟悉从 0 到 1 的产品策划及项目管理。

2. 做过的项目中，你觉得最成功的的项目或者产品是哪一个，为什

么？

首先这个问题考察 2 个点：

第一个即什么才能算成功的项目或者产品，从 3个方面回答：这

个项目或者产品给用户带来了哪些价值（用户体验、服务提升、解决

了什么痛点），给公司带来了什么价值（产品带来了多少利润，提升

了多少用户量，提升了多少活跃等），自己在项目中获得了什么（能

力的提升，价值的体现，解决了什么问题）。

第二个考察的点即是项目描述的能力，产品经理能不能很好的对

项目进行复盘，能不能清晰描述一个完整的项目经历。这里很多文章

都提到过的 STAR 法则，运用这个法则可以很好的描述一个项目，这

里就不展示论述。产品经理要学会讲好一个故事，让面试官不感到枯

燥。

3. 你觉得产品经理需要具备哪些能力？

这个问题主要是考察用户对于产品经理的理解，换个形式就会问，

你觉得什么样的产品经理是好的产品经理。



这里参考第一模块面试产品经理主要查看的能力和素质，主要回

答包含以下方面：执行力、沟通协调能力、学习能力、逻辑思维、创

造力、同理心、分析力、管理能力等。

每个能力都可以展开拓展，最好是结合项目和日常工作中的经历

来说，相互印证。

4. 项目延期怎么解决的？怎么避免项目延期？

此问题考察的是沟通协调能力以及项目推动能力。

第一点，项目延期怎么处理？

了解情况：了解不能按时上线的原因及需要延期多长时间上线；

知会需求方：确定影响范围，知会需求方，讨论解决方案；确定解决

方案：协调资源加班解决；或者砍掉非核心功能保障上线时间点。

第二点，怎么避免项目延期？

保障产品文档质量，避免需求变更导致延期，前期沟通评审功课

做足；合理评估时间，设置任务里程碑，每天过进度，及时发现风险

点；建立一个内部网络空间，所有文档资源统一存放，供团队成员共

享；利用即时聊天工具，建立一个项目群，每天通报项目进度;建立

项目邮件组，所有变更达成一致后，发送邮件确认；制定制度和标准，

实行奖惩措施，制度和标准及其重要。

5. 你最近都在用什么 APP？能给我推荐一款吗？

本题主要考察产品的体验和思考，逻辑思维能力，对新鲜事物的

敏感度。



这类问题类似的问题有请分析一款产品，并说明优点和缺点；你

最喜欢的一款 APP 是什么，为什么？

这个问题面试官一定是不希望听到微信、微博、QQ、淘宝这类产

品的；希望听到的是相对小众的产品。

这类问题可以从以下 2 个思路回答：详细的可以看笔者的上一篇

文章面试官问你最喜欢的一款 APP 是什么？用这两种逻辑回答

根据 APP 的场景和功能满足来回答，也就是这款 APP 为什么让你

使用感很好，提供了什么功能，满足了你的什么需求；用户体验要素

五要素，也即表现层、框架层、结构层、范围层和战略层五个方面来

进行解答，可以体现一定的专业素养，但是如果面试上这么说的话，

可能会觉得你装逼过度，需要好好把握。

6. 产品的需求来源有哪些？你怎么去划分这些需求的优先级？

考察产品需求管理的能力。

第一个问题，产品的需求来源：用户意见反馈、客服反馈、用户

调研访谈、内部其他业务方需求、老板需求、竞品调研需求、数据监

控反映的需求；

第二个问题，怎么划分需求的优先级，此问题可以参考 KANO 模

型来进行需求优先级划分，首先需要对需求分类：基本需求，期望需

求，兴奋需求，无差异需求，反向需求。其次是按照要求对优先级进

行划分，划分标准按照用户满意度（需求价值）和实现难度来进行。

基本需求>兴奋需求>期望需求>无差异需求，其中兴奋需求和期

望需求还需要再根据具体情况来讨论。



基本需求：必须要有的基本需求，没有用户会很不满意，有了用

户也不会为此感到满意；期望需求：如果这个需求有，用户会感到满

意，如果没有用户满意度会下降；兴奋需求：如果这个需求超过用户

预期，达到用户兴奋，则会满意感大大提升，没有的话用户满意度也

不会降低；无差异需求：又或者没有，都不会影响用户的满意度，用

户不在意； 反向需求：少数派需求，做了就会产生负面影响。

7. 说一下一个产品从开始到上线的整个过程？

此问题考察项目管理及从 0到 1 的项目上线能力。主要包括以下

几个环节，每个环节都可以展开来说：

想法形成-市场调研-需求分析-产品规划-需求落地-开发测试-

问题跟进与解决-验收产品-内测体验-发布上线-数据跟踪反馈、用户

问题收集-迭代优化。

8. 你是一个倾听者还是演讲者？

此问题主要考察面试者的性格。

其实对于产品来说，既要做一个倾听者（面向用户），也要做一

个演讲者（面向内部人员）。

倾听者和演讲者并不是对立或者冲突的，都是需要沟通交流的一

部分。

在生活工作过程中，既要做一个善于演讲的人，也有做一个诚挚

的倾听者；比方说在产品过程中，需要清晰的表达需求，这时候就需

要是一个演讲者。如果是沟通过程中出现问题，或者了解用户诉求的

时候，就需要是一个倾听者。



9. 你是怎么做数据分析的？

考察的是数据分析的能力。主要从以下 4 个维度回答，结合具体

的数据分析来进行阐述：

明确数据分析的目的；确定数据分析的方法以及获取所需要的数

据；对数据进行预处理，并进行分析；输出数据分析报告，提出相应

建议。

10. 你是怎么做用户调研的？

考察用户调研和访谈的能力，可以从以下几个维度分析：

明确调研目的，选择调研方式：用户访谈（电话、线下、圆桌访

谈、微信）、问卷调研；确定调研的对象，怎么找到你需要调研的对

象，即调研的目的是什么，根据目的是寻找调研对象；准备好调研问

题和提纲；调研结果收集和分析，形成调研报告。

11. 用户为什么选择你的产品，你的产品相比其他竞品有什么优势？

考察竞品分析能力以及对自己产品的了解程度。

首先，需要明确市场上，你的竞品有哪些，列举一些主要的竞争

对手；其次，分析自己产品主要的特色和其他竞品的区别（用户体验、

需求、场景、业务模式等）；最后，归纳总结产品特色和市场发展的

趋势，上升一个层次去说整个市场的发展。

12. 请估算武汉出租车司机每个月的收入？

考察用户的逻辑思考、分析和心理抗压能力，这类问题有很多衍

生的问题。比方说北京有多少加油站，请估算 2018 年考研人数，此

类问题统称为【费米问题】。



一般这类问题需要通过 2 个方法去互相印证结果的准确性，这里

直接引用其他优秀作者的答案给大家参考，产品经理面试策略，估算

题解答思路

13. 为什么要离职？

这个问题是每次面试必然会被问的，不管是专业面试还是 hr 面

试都会问这个问题，这类问题有几个原因建议不能说：人际关系复杂

问题（说明你沟通能力不到位）、上司问题（说明你人际关系不好，

跟老大没法合作）。

建议从以下几个方面回答：

个人发展选择，寻求更大的平台和机会；因为爱情，比方说女朋

友在深圳，所以来了深圳；因为家庭原因，想找一个离家近的公司行

业环境，比方说互联网金融国家监管严格，发展受限，想换一个环境。

14. 你的职业规划是什么？有没有具体的计划？

主要考察面试者的规划能力以及稳定性。职业规划可以从 2个维

度来回答：一个是时间维度，一个是业务维度。

时间维度可以说 3 年内、5 年内、10 年内的职业规划；比方说 3

年达到中级产品经理水平，5 年达到高级产品经理水平，10年上升到

管理层。

业务维度可以从业务学习和成长方向，结合行业因素来说。比方

说现在负责理财的业务，可以说接触了解信贷、基金保险的业务，横

向拓展业务能力。

三、总结



面试是一项苦力活和技术活：苦力活要求我们一定要养好良好的

精神面貌保持身心的健康，要找到自己的满意工作也需要比较长的一

段时间，需要耐得住寂寞；技术活则是需要我们积累面试的经验，把

每次面试都当做一次学习交流的过程，需要去汲取有用的知识，也需

要去不断复盘每次面试的经验。面试前需要将面试的 JD 好好研读，

根据面试的 JD来准备对应的面试资料。以上的一些问题可能是适用

很多岗位的面试，但是最主要的还是结合工作经历灵活回答。
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