
产品经理必备能力：思维模型

互联网公司有大量的产品经理，但大家一般都不太了解什么是产品经理

——不仅学校里没有一个专业叫产品经理，并且每家公司对产品经理的岗位定

义却还都不太相同。很多做产品经理的人，可能之前是程序员、QA、运营、销

售等岗位，好像很多人都能做，但做的好的又不多。根据骨灰级产品经理总结，

产品经理是拥有判断信息、抓住要点、整合有限资源、把价值打包成一个产品交

付给客户，并获得回报的能力的人。
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品经理——不仅学校里没有一个专业叫产品经理，并且每家公司对产

品经理的岗位定义却还都不太相同。很多做产品经理的人，可能之前

是程序员、QA、运营、销售等岗位，好像很多人都能做，但做的好的

又不多。根据骨灰级产品经理总结，产品经理是拥有判断信息、抓住

要点、整合有限资源、把价值打包成一个产品交付给客户，并获得回

报的能力的人。从这个角度看，产品经理的这种能力是每个职场人必

备的。所以今天就想向大家介绍下产品经理是如何考虑问题的，他们

的思维框架是怎样的。

本次要向大家介绍 4种产品经理的思维模型，分别是：圈层模型，

金字塔模型，时间线模型，脑模型。首先，圈层模型是从产品自身角

度出发，一个由内向外的结构，分别有存在层、能力层、资源层、角

色层和感知层。

一、圈层模型



从产品经理自身的角度出发，最内核是其认为他自身为何存在过

渡到产品为何存在的一种表达，他想向用户传递的一种价值观。外一

层是能力层，为了能使产品存在，自身需要哪些能力。围绕能力，向

外一层展开，需要哪些资源来匹配能力。能力、资源具备后，用户在

产品中的角色是什么。围绕用户的角色，用户直接使用产品时，能直

接见到的、点击的那些可感知元素是什么。这样一个由内向外，产品

经理向用户传递了他的价值观的路径，让你通过产品，能知道产品经

理具有什么样的理念。

二、金字塔模型

第二个模型是从具体设计产品的角度出发，一个三层的金字塔模

型，塔顶是大观，塔身是中观，塔基是微观，从具体设计产品的角度

出发，塔顶是大观，是公司的战略。产品必须要符合公司的发展战略。



确定产品在战略层没有问题后，就具体有很多做产品的套路了，就是

塔身，例如市场调研和分析、用户分析、竞品分析等等。这些套路的

结果要最终落地到塔基，实现为一个个产品功能的设计。

三、时间线模型

第三个是时间线模型，是产品经理在时间尺度上的理解力，依次

有短期、中期和长期， 产品经理在时间尺度上的理解力，从短期看，

即 1-2 年内，主要是其对具体的产品应用和用户使用的理解；更长一

些，3-5 年的中期，是其对产品的市场、新技术、用户群体的理解；

更长期的 5-10 年，就是考验产品经理对社会发展趋势、人类本性的

理解了。但并非理解的时间越长越好，还是需要和产品发展阶段、公

司发展阶段匹配。动不动就看到七、八年后的世界，对于可能活不过

一年的创业公司来说，也需要考虑一下如何解决眼前的问题。



四、脑模型

最后一个是从人类脑科学出发，是对人脑的认知而来的，从脑科

学来看，人类的脑有爬行脑、边缘系统和新皮层。由于脑的生物特性，

决定了人拥有两种截然相反的需求类型，一种是源自理性的，基于思

考的，会产生恐惧的，可以延迟满足的需求；另一种是源自感性的，

基于直觉的，会产生欲望的，需要即时得到满足的需求。一个好的产

品，都会在某种程度上同时满足人的这两种需求类型。



今天就为大家介绍到这。总的来说，产品思维是信息判断、整合

资源、交付价值的有效思维工具。具备这样的思维能力，是人在生活

和职场能够走的更好的强劲的驱动力。最后回顾一下，今天为大家介

绍的产品经理思维模型的分别是：圈层模型——由内到外，金字塔模

型——由上到下，时间线模型——由短到长，脑模型——两种需求类

型。以上仅仅是列举了其中部分，还有更多的产品思维模型待分享给

大家。
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