
如何胜任数据产品经理

数据产品经理是什么？广义来看，数据产品是可以发挥数据价值去辅助用户

更优的做决策（甚至行动）的一种产品形式，本质是发挥数据价值的工具。数据

产品经理，则是实现这一工具，用数据产品去满足特定数据使用需求的一个职业。

一、数据产品经理是什么

数据产品经理（Data Product Manager）是负责管理和设计基于

数据的产品和解决方案的专业人才，是连接业务需求、技术实现和数

据科学的桥梁，他们通过设计、开发和优化数据产品，为企业创造价

值。他们在产品开发过程中充当关键角色，确保数据驱动的产品满足

客户需求和业务目标。数据产品经理通常需要具备数据分析、项目管

理、沟通和战略思考等多方面的技能。



二、数据产品经理应具备的能力

基本能力：交互设计能力、需求梳理能力、数据理解与使用能力、

数据分析能力、业务建模能力等。

沟通协调能力/项目管理能力：沟通协调能力和项目管理能力是

非常重要的，这两个能力是解决从基本的数据概念/应用概念到落地

的一个核心的关键。数据产品经理在工作过程中接触的各个岗位的人

非常多，不管是业务沟通、项目推进还是工作汇报，都是需要这两个

能力，所以大家一定要注意 从基础的硬实力角度出发，夯实基础之

外一定也要从自己的软实力出发，把沟通能力和项目管理能力提升，

这样对数据产品经理这份工作来说会有很大的帮助。

三、数据产品经理各阶段

1.初级的数据产品经理

入行 1~3 年。工作的基本内容第一是去对接一些业务部门的需求；

第二是从底层把数据取出来；第三是做项目管理，很多时候项目推进、

项目管理也是产品经理核心的职责之一。这些对于数据产品来说没有

核心的能力的提高，只不过就是花很长时间去了解公司的核心业务。

当业务提出非常细节化需求的时候，知道从哪一个底层把数据提供过

去，然后也能够满足通过搭建一套基本的 BI 查询工具，让业务方、

需求方自己动手去操作，实现数据的探索，可能有同学没有入门数据

产品会觉得这不就是数据产品的核心工作内容，其实这个只不过是最

基础的本职工作。



2. 中级的数据产品经理

可能会接触大量数据分析层面的事情，也要做决策和策略，这时

就会深入到具体的业务流程里面，而不是被动地去对接一些数据分析

的需求。深入到具体业务流程里面，就会发现从数据应用层面来说，

你是可以驱动业务的，你给业务赋能到你本身能够驱动业务，作为业

务的一个非常重要的环节，这时候你可以去做精准推送、交叉分析、

漏斗分析、转化分析等等这些带有分析模块的产品、平台。当你把这

个分析的模型也摸透了以后，你可能就会反过来，作为数据应用这样

一个角色，能不能真真正正的给公司带来一定的价值，所以你就会通

过大数据能力去做一些像个性化推荐这种运营策略，之前像 app 的首

页排版基本上都是运营人员自己去排、自己去设计的，但是通过你的

个性化标签，比如分析模型也好，搭建底层的数据平台也好，你会发

现可以把用户做这种动态的标签、用户行为采集等等都有，这些底层

的支持去做数据驱动的核心的指标都有了，就能够非常清晰的把驱动

做个性化推荐这一套流程逻辑给它串联起来，这个时候你实际上已经

真真正正的嵌入到业务核心流程里面，并给公司带来一个非常高的转

化、点击率，相当于说你已经成为企业里面核心的人员，而不是仅仅

属于支持层面人员。

3. 高级的数据产品经理

业务已经不能满足你对职业的规划、对你未来发展的支持。因为

你做得再好其实也是在一个非常固定的业务模式下面去搭建数据应

用，所以后面你就会不断地思考、去拓展、去想作为数据产品后面的



发展方向。再往后发展数据产品可能就会偏向于从最顶层的数据应用

层面下沉到最底层，去了解数据的本质、去了解底层数据的一些核心

内容。

比如有的高级数据产品可能就会去做数据管理、底层搭建，从非

常底层的数据层面去做，甚至去搭大数据的组织架构；也有的数据产

品就会发展到另外一个方向，比如创业去做数据驱动层面，自己搭建

一套商业模式，像抖音推荐、短视频推荐，其实它核心就是我们对数

据深层次的应用和思考。有两条线，一个是往底层去搭建数据，思考

数据底层的核心本质，去做数据管理。另外一层就是自己去搞一些新

的商业模式，从数据层面去创新。这个大概就是数据产品整体的一个

发展。

四、搭建行业指标体系

大家在选择公司或者行业的时候要看一下这个行业的发展阶段

或者未来的一个预期；每个行业确实都有每个行业独有的特点，但是

从数据分析和数据产品层面来说，又有很多共通的地方；比如很多数

据分析模型，像漏斗、销售分析等等，基本上每个行业都会有相关的

应用场景；不同的行业对如果要设计指标的话其实也是有一些共通的

地方的，就是我们常说的方法论。以教育行业为例，首先要做的就是

去了解这个行业的基本组织架构和重要岗位，在了解每个岗位主要的

工作内容的过程中，就对基本的业务知识有了一定的了解，这会对你

设计指标体系有很大的帮助；这种方法说起来很简单，但简单的逻辑

很多时候就会简单到你忽略它、以至于提炼不出来通用的方法论。



这种方法就是我们课中说到的设计指标体系会用到的管理层级

法，除了这种方法还有很多，比如金字塔、OSM，适用于你在工作过

程中不同的应用场景。在你掌握了很多技能，具有很强的项目管理能

力，并且学会开导自己以外，还要去培养一些兴趣爱好，拓展自己的

能力边际，不要让你的岗位去限制能力发展，不要让你的能力边界被

你自己所限定。一定要在岗位或者职责外不断地扩大自己的能力去学

习各种知识和能力，在某一天在工作中你会突然发现自己当时学的东

西可以用在这里，就会有非常奇妙的感觉。
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