
B 端产品经理常见问题经验分享

最近发现好多小伙伴对于 B 端产品经理这一岗位有很多疑惑。为了更好的

帮助大家，收集了一些 B 端产品经理常见问题以及业内大牛的回答，里面包含

转岗、面试、如何学习 B 端产品知识等方面。希望能对大家的工作有帮助！

1、C 端产品经理，转向 B 端产品会有哪些挑战，可否给一些建议提

前做准备？

答：C 端产品经理转 B端产品经理，有一些难度，但并不是完全

不可行；在 B 端产品和 C 端产品上，有几个典型的差异点，可以提前

做一些准备：

（1）对行业/对企业了解更深入。B 端产品经理面对的是企业，除了

行业之外，还需要对企业及企业内使用该产品或者该项业务的关键人

物更多了解。

（2）理解需求，B 端产品除了考虑用户，还要考虑用户的更上一层，



抽象出用户的角色，然后再进行取舍和判断。

（3）功能设计时，B 端产品需要往前延伸，更多地了解客户的关注

点是什么，用销售的视角进行判断

（4）实施交付时，B 端产品要考虑客户持续使用时，需要注意的地

方。

2、如何面试 B 端的产品经理，需要考量的标准有哪些？

答：B端产品经理的考核相对来说更为困难一些，作为面试官，

通常比较关注这 3个方面：

（1）过往经验中有哪些与 B端产品业务相关；

（2）能否梳理好业务的逻辑关系

（3）是否了解各个环节所产生数据的应对方法，并能分析出其中所

符合的业务逻辑关系

3、B 端产品在外界都很难找到同行产品的一些深度资料，是否有一

些路径可以去了解和学习？

答：做 B 端产品相对比较封闭，但现在 saas 产品越来越多，以

及互联网的环境越来越开放，找到同行资料学习已经不再是那么困难

了，这两种方式你可以尝试下：

（1）B 端产品很多是为了 C 端业务服务的，或者是 saas 类产品，都

比较容易找到，可以以用户的角色，去使用体验竞品。

（2）参加同行的培训活动沙龙，然后通过对方的产品来寻找灵感。

4、做好一 To B 产品应该关注哪些数据指标？如何用这些指标指导决

策？



答：两个大类，一类是与业绩直接关联的指标，产品的价值高低

会直接反应在业绩上；另一类是产品本身数据，反映用户活跃与功能

使用的数据指标。

在使用指标指导决策时使用较多的是：

（1）结合定性，直接去接触客户，从客户侧了解产品缺点；

（2）根据现有的产品数据，和竞品对比，分析自身产品的不足；

（3）自我设限做对比，设置预期目标，看是否达到。

5、B 端产品工作方法论和 c 端产品有什么区别？B 端产品经理要往上

发展的话，需要掌握哪些核心能力。

答：首先对于 B端产品经理和 C端产品经理而言，底层的能力要

求是相似的，但是在侧重点及工作方法上会有一些差异，注意体现在

这两个点上边：

（1）B 端产品是要解决一个企业的经营管理问题，与业务打交道。

而 c端是面向消费者的，与客户打交道。

（2）在 B 端产品的产品设计过程会有较大差异，B 端的设计链条非

常长。需要做好一个完全充分的调研后，去设计一个结构化、体系化

的蓝图设计，然后一步一步去把它实现出来。可以理解为，在做事前

必须先做好规划，然后再去实施。这是和 C 端产品差异较大的地方

6、在初创团队中，团队成员的职责划分不够清晰。作为产品经理需

要承担一部分售前工作和项目管理工作。请问应当如何平衡本职工作

和其他工作？



答：这个问题很多公司都会有，产品经理打杂的例子实在太多了。

我只能说这个是很正常的，而且这个是一个很好的锻炼个人综合能力

的机会。而且平衡本职工作和其他工作，其实并不难，把握住以下几

点就好：

（1）不要以为只负责把自己手头的事儿做好就行，要通过这些工作

提升自己，只要能提升自己，那这个工作就不是打杂。所以 B 端产品

经理做售前打单，客户咨询顾问等工作。不能说加了工作量，其实这

对你本职工作是非常有帮助的。因为这个工作会让你去更加贴近一线，

理解客户的需求。在这个过程中，能够充分的理解业务，掌握客户的

痛点。所以不要觉得这些事是一个杂活。

（2）没有什么地方不平衡的，比较大的公司可能会划分的比较清楚。

但他们的产品经理没有那么多机会去贴近一线客户的。比较小的公司

人不够，人手不够，产品也就是需要全干了，但是提升很大。

（3）很多人都有这样的疑惑，产品经理到底要不要负责项目管理。

实际上产品经理是为最终结果负责的。如果没有交付结果，那就是产

品经理的问题。

7、面对企业想做针对企业外部的 B 端产品，但方向不明确的情况下，

如何找到正确的商业方向和 B端解决方案

答：现在很多甲方企业之前做的内部的管理软件系统，让 IT 部

门实际上变成了成本中心，但很多企业都想个成本中心转变为利润中

心。

简单来讲，就是公司自主研发的一些管理软件往外进行销售。尤其是



金融公司，都会把 IT部门成立科技公司，然后去尝试市场化运作。

但这个确实比较困难，一方面销售的能力，渠道。一方面是软件系统

本身的条件。沉淀是非常重要的。如果要把这个事情做好的话，那就

结合自己公司的业务和特点去完成。举个例子：

如果你们公司能是在某一个领域的业务上同步的话，可以理解为你们

公司卖管理软件，一方面是卖软件产品，另一方面其实是卖标准化的

管理思路。这样就可以结合你们公司本身的业务管理经验以及管理体

系、软件体系的沉淀，做一个综合的解决方案。拿优势去做这件事是

比较稳妥。

如果没有任何优势，直接去卖产品的话，确实是非常难了。

所以一定先要先找准自身的优势。然后借这个优势去进行下一步，这

样成功几率会比较大。

8、我是交互设计岗位。我经常认为企业定制需求严重，不谈用户体

验，用户也不在乎界面好看与否，b 端产品设计普遍都不好看，只要

操作习惯就行，是不是这个样子呢？

答：可以明确的说不是这样的。如果在十年前做管理软件，那个

时候交互做的很丑，但现在已经完全不是这个样子。可以看一下现在

的 SaaS 软件，在交互体验上做的真的是非常好。

10 年前的一套管理软件。基本上是拿一个几百页的操作手册，看完

以后，自己再去摸索，然后还不一定能搞明白怎么用。但现在很多很

复杂业务的 SaaS 软件交互做的非常好。

先把应用性能交互做好了，才更容易让人理解。而且随时提示用户的



功能，这一块做的非常人性化。大家可以体验一下有赞微盟的后台，

这个电商系统后台做的非常易用。

现在的 B 端产品很重视一线用户的使用体验。所以投入精力也会比较

多。但不可否认的是，系统首先要支持业务，其次才是交互问题。因

为首先得解决老板的诉求，其次才解决员工的诉求，优先级永远都是

这样子。

9、B 端多而杂的用户价值与产品创新的结合链路如何清晰化

答：B端产品本质上是解决业务问题的，而且管理软件本身就是

一个反人类的存在。B端产品是约束人的，所以肯定会让业务人员用

起来不舒服。而我们是尽量让他用的舒服。我们可以想想，管理软件

定了那么多的流程规范约束，就是为了帮助公司管理，它本质上就是

反用户需求。B端产品很多时候设计的思路跟 c 端是完全不一样的。

所以设计人员的话肯定还是首先要解决业务问题，让业务发挥价值。

其次才是解决一线用户的体验问题。

假设你就是一个卖 SaaS 软件或者是卖 IT软件的。肯定得先满足

老板管理业务和员工的诉求，而不是先去解决一线员工的满意度。

举个例子，比如：在 crm 里。要求销售必须去录入客户的拜访记录。

这个是销售特别反感的事，但是公司都会要求做这个，因为这是销售

过程管理很重要的一个基础数据。那这是一个反人类的需求，你到底

是做呢还是不做呢？

10、想系统学习一个 B 端产品，需要涉及什么内容？但现在学的知识

都很零碎的，不知道怎么系统学习。



答：学 B 端产品，没有看一本书，做一个项目，学一个软件就能

搞定的。这个背后一整套的基础学科训练。比如说：我之前就推荐过

四五本管理类、经管类的书籍，加起来就有一两千页。然后软件的、

设计的经典书籍，仅软件工程需求分析类的就有 2000 页。这都是属

于系统学习。但是，把这些书都看完了，其实还是挺难的。只能说，

出一些提炼知识后的课程，然后让大家能够速成一下，这个其实我不

太赞成，但也没办法。课程在一定程度上就是速成。能帮你提炼出很

多精华部分，帮助你打通思考脉络，然后打通你的视野。毕竟在一门

课程里边，学很多本质的东西，其实你是学不完了。那我更希望的就

是能建立好这个知识前后的框架，然后再去结合工作，去挑你需要关

注的部分，深入去学习。可能这个更适合现代人的学习吧。希望以上

内容能帮助到大家！
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