
产品经理面试题 | 需求和项目管理的 8 个问题

产品经理在面试时常会被问到有关需求/项目管理的问题，文章对相关问题

进行了梳理总结，与大家分享，希望能给大家带来帮助。

除了必备的产品技能之外，作为产品经理的你需求管理、项目管

理是否过关，也是检验是否是优秀产品经理的标准，面试过程中不免

也会被考察到。

关于产品经理常见面试题目，本次整理“需求/项目管理篇”，

希望对你面试时有所帮助。

01 你的产品需求来源？

产品需求的来源大致可以分为 4 个维度：

1) 人员反馈：老板/领导（一般是公司的战略规划或者业务的发展要

求）、业务方（公司内部人员，包括运营、财务等）、客服、用

户反馈、自己的规划



2) 数据分析：产品功能的使用情况，一般是产品后台数据、第三方

埋点数据

3) 调研反馈：市场调研、用户调研、公司内部业务方调研

4) 竞品分析：通过直接/间接竞品的产品功能对比，或者与竞品公司

在市场上的优劣势对比等

02 你是怎么评定产品需求优先级的？

比较常用的工具有马斯洛模型、Kano 模型、四象限法、二八原

则等，选择适合自己的才是最好的。但是使用这些工具的前提，还是

要通过不同维度去结合分析，我一般会从三个维度去分析，研发和运

营成本、影响面（包括影响程度和影响范围）、给公司带来的收益（因

为笔者做的后台产品，对用户体验要求没那么高，你若是做的 C端产

品，可以把用户体验这一维度加上）。

举个例子：影响 1w人的功能，平均每天使用 1 次，和影响 1k人

的功能，平均每天使用 1k 次，投入的研发成本是一样的，肯定优先

解决影响面大的需求。

03 如何辨别需求的真伪？

《更快的马与福特汽车》和《用户与音箱》想必大家对这两个经

典案例都耳熟能详，其实最根本的还是你要深层次的挖掘用户的需求，

有时候用户说的并不是他想要的。

范本示例



首先我会明确需求的来源，是公司业务方的专员，还是业务方的

领导；是外围用户，还是专家用户；是一两个用户，还是大部分用户

（二八原则）。比如业务方的专员他对业务的理解程度肯定不如他的

领导，所站的高度不一样，需求的价值也会不同。

每当接受到一个需求的时候，我至少会一步一步的多追问几个为

什么，再加上多方面了解，在不断刨根问底的时候，有时也会有意外

的发现

04 如何将用户需求转化为产品方案的？

这个问题和上个问题有点类似，用户通常提出的需求是基于某种

场景下提出的，可能考虑的并不成熟，这个时候就要你深层次的挖掘

和分析。

分享给大家高一个 level 的方法，面试官会瞬间感觉你高一个逼

格——

”HWM 分析法”意思就是“How might we 我们可以怎样”，我们

大部分人面对问题时的解决思路是直接给出解决方案。而这种方法可

以有效的帮助我们打开思维定式，而不是局限在具体的解决方案里，

它的核心重点在“我们”、“可以”、“怎么样”，先最大范围的搜

集产品的所有可能性，然后抽象出这些想法背后隐藏的核心概念和产

品需求，再整理出具象化的产品设计方案，最后形成可视化的 PRD。

大致流程如下：



这个方法对产品创新也有非常大的帮助，不过这个方法要经过长

时间的练习，才能逐步培养这方面的能力，长久坚持下去你的思路会

如潮水般涌来，堵都堵不住。

05 你是如何做产品版本规划的？

面试官是想了解你的产品规划能力，或者你有没有站在更高的视

角思考过未来产品的规划。

范本示例

我会不定期的对产品的现状进行梳理和总结，理清楚产品上线后

的效果和接下来的方向应该怎么走：

1) 月度数据分析：对产品线上的数据情况进行分析总结，依托数据

规划接下来要做的事情；

2) 需求汇总分析：根据现有收集到的需求进行分类整理、优先级排

序，规划接下来几本版本要做的事情。

06 项目延期怎么解决的？怎么避免项目延期？

这个问题主要考察你的沟通协调能力以及项目的推动能力，可以

从三个方面入手，了解现状、如何解决、后期如何规避。

1.了解现状



首先要清晰的了解目前的现状是什么，是原因导致延期的、与原

定的上线日期差多少，是因为技术上碰到了难点，还是开发评估的时

间偏差，还是其他原因。只有了解清楚现状，才能有对应的解决方案。

2.如何解决

其次根据问题制定出对应的解决方案，若是因为技术上碰到了难

点，是否可以协调资源完成，或者在功能上想出一个折中方案不仅能

满足业务需求，技术上也能实现。

若是开发评估的时间偏差，是否可以适当加班完成（毕竟当初时

间是开发同学自己承诺的，要为自己承诺负责），再看与原定的上线

日期相差多少，是否可以相应的砍掉非核心功能，来保证能按时上线。

解决方案确定下来之后，要第一时间通知业务方以及干系人，确保他

们获取到一手消息，让干系人有心理准备。

3.后期规避

最后就是后期如何规避的问题了，方案有很多、比如需求评审的

时候细化需求保证每个人充分理解。

我在此推荐一种方法，需求评审完之后，由开发人员评估时间的

时候，可以用“估算扑克”（敏捷开发中的一种方法）的方法，这种

方法在刚开始用的时候，可能与预计的时间偏差较大，但是用熟练了

以后，就会觉得屡试不爽。

07 在项目进行的过程中有没有出现需求变更的情况？你是怎么做

的？



这个问题主要考察候选人解决问题的能力和应变能力，需求变更

是产品迭代过程中的常态，有时候是业务方临时加需求、有时候是老

板提出当前版本必须要上的需求，也有可能需求评审时考虑不周，导

致与原需求有偏差，不得不需求变更。

在这里笔者只能为你提供一个解决问题的思路：

首先要了解清楚现状，为什么会变更？是由什么因素导致的？会

产生多大影响？不变更行不行？若不变更，是否可放在下个版本进行

迭代？若变更后，当前版本会不会出现延期的情况？（项目延期请参

考问题 5），

另外给大家提供一个我的做法，我们团队研发同学在任务估时的

时候会预留 1 天左右的时间，来应对未来突发状况的产生，若没有突

发状况会提前进入下个版本的迭代任务中。

08 你是如何跨部门沟通协作的？

召集高质量跨部门会议，至少提前 1 天通知参会人会议主要讨论

的内容、会议时间时间和地点，提早安排时间避免时间冲突

会议主导避免发生讨论问题跑偏，明确每个事项的责任人和时间

（避免后面扯皮、互相甩锅）

形成会议纪要邮件发送每个参与人，也可抄送相关领导

最后就是里程碑跟踪，避免出现脱轨，若出现问题要及时沟通解

决。

所有面试问题及答案，笔者仅仅能为你提供一个思路，更多的还

是要凭借自己的经验和应变能力，祝你面试顺利。
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